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D bita estng CENTROS DE CONTROL (I)
a—

= Ferrocarriles, aeropuertos, autopistas, seguridad, emergencias...

Requisitos funcionales ’

= Operacion, gestion, administracion

Requisitos Técnicos ’

= Arquitectura, Ergonomia
=) Sistemas de informacion

=) Salas de operacion, de sistemas, cuartos técnicos

3
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= Criterios de Proyecto

Tamano, tipo de centro

e Operacion 24 h/365 dias ano
Organizacion,

Operacion, Responsable

¢ Atenciodn al cliente.

e Emergencias

me) Sistemas

e Comunicaciones de voz
CCTV (+ DAI en tuneles, principalmente)
Control de instalaciones

Administracion de sistemas

Grabacion de eventos.

www.irf2010.com
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=) Comunicaciones de Voz: Telefonia (C/IP),
Radiocomunicaciones, (A/D), Postes SOS (distintas
tecnologias), megafonia...

Operadonas

=) Un operador actua sobre multiples
sistemas de voz

é¢mejor solucion?
PABX i
Adaptar todas las seiales a un unico sxtm?a;ss@
cenirafifa
medio: PABX, Matriz, aplicacion J/
software... s
VolP

=) E| operador quiere funcionar con los sistemas,
comunicarse con usuarios, no gestionar ni

administrar los equipos (perfiles, permisos,
backups, mantenimiento...)

Centro de
control.

Grabador

S

Operadores *

< @
convencionales %

INTEGRACION AUDIO

Control de duplicacion

Extensiones
centralita

Paneles de conexion
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@ Histo ez SISTEMAS (I1)

IMAGEN

= Video Vigilancia, control de accesos
= Procesamiento de imagen

— Incidentes (CCTV +DAl)

— Clasificacion de vehiculos-

— Reconocimiento de Matriculas

= Redes de comunicaciones

m® Grabacion de eventos

www.irf2010.com
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= Traifico:

Senalizacion
variable,
Aforadores,
Radares

-

Tuneles: energia,
alumbrado,
ventilacion, PCI.

Estaciones
metereoldgicas:
sensores
atmosféricos.

SISTEMAS (llI)

GESTION DE
INSTALACIONES

ey ——
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NIVEL DE GESTION Y ADMINISTRACION

B Organizacién del Centro

— Gestion de Recursos
— Inventario
— Plan de contingencias

Planes de Mantenimiento

Seguimiento de eventos, emergencias
Plan de Autoproteccion.

Control de grabaciones y servidores
Procesos de Backups

Definicidn de usuarios, perfiles, accesos

11 1 11

Simulacion y entrenamiento

www.irf2010.com
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© i e INTEGRACION DE SISTEMAS (1)

= Integrar sistemas es posibilitar la actuacion conjunta desde un
mismo punto o puesto de operacion de un conjunto de instalaciones.

= Interoperatividad, es el funcionamiento integrado en un subsistema,
con equipos de varios suministradores. i.e. telefonia.

=) Hay distintos ESTADIOS DE INTEGRACION:

e El subsistema tiene dependencia total.

e El subsistema permite la operacion conjunta con otros equipos sobre un
mismo interface, pero sigue siendo autonomo para gestionar o
administrar sus propios recursos.

e El puesto de operacidn tiene tantas HMI como subsistemas, esto no
puede entenderse como integracion, es mas una acumulacién de
equipos.

www.irf2010.com
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International Road Federation

Sharing the

=) Grado de integracion a considerar:

= Funcionamiento en modo degradado. .

www.irf2010.com
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INTEGRACION DE SISTEMAS (Ill)

ESTADO ACTUAL DE PROCESOS INTEGRADORES

Esta muy avanzado,
hay estandares que

permiten el
intercambio de
informacion (voz)
entre distintas
fuentes.

QSIG, H.323, SIP...

IMAGEN

Es muy posible, aunque los
estandares suelen dejar
abierta la posibilidad de
personalizar protocolos,
haciendo mas dificil Ia
interoperatividad,
necesidad de kit de
desarrollo, SDK, API,s...

Actualmente no
presenta problemas el
intercambio de
informacion sobre
redes sean PDH-SDH,
Ethernet, Protocolos
industriales,
Radiocomunicaciones.
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SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL SGI

Debe entenderse a qué nivel de integracion se
desea llegar.

Debe ser productos evolucionados, es dificil
plantear un buen Sistema de Gestion Integral sin
un background anterior.

Debe definir perfiles de usuario, accesos
securizados y controlados (Autocontrol del SGI).

Debe facilitar el autoaprendizaje

En niveles superiores, debe permitir la mejora de
los procesos, procedimientos, protocolos que se
han de considerar en las operaciones habituales.

www.irf2010.com
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ARQUITECTURA SOFTWARE SGI VARIANTE SUR METROPOLITAN A

’ INTERFAZ OPERATIVA DE LA APLICACION ‘

OPERADOR/
OPERADOR GESTION ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
INTERFAZ GRAFICA VENTANAS CONTROL SIMULACION Y ENTRENAMIENTO
VENTANAS MODULO GESTION GESTION INTEGRACION Y ADMINISTRACION - GRABACION ESCENARIOS
“ESQUAMATICOS POR TRANOS oL umon rauros % | pisToGRAMAS | | GENERACION |11 ALARMAS Y AREAS TRATAMIENTO DEL SISTEMA. ISDAGEN ELevenTos AP
MATRIZ VIRTUAL DE VIDEO “CONTROL AUTOMATICO EQUIPOS INFORMES EVENTOS LOGICAS INFORMACION GESTION USUARIOS - SIMULACION SECUENCIAS EVENTOS
“MATRIZ DIGITAL DE AUDIO “PLANES DE CONTROL “REGISTRO EVENTOS
-GESTION SIMULACION SERALES DE E/S
USUARIOS NIVELES DE LA APLICACION
NIVEL 3
SISTEMA DE GESTION DE PROCEDIMIENTOS
EDICION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRADOR o DETECCIC)g Y GESTION AVANZADA
~CONFIGURACION INCIDENCIAS VALIDACION USUARIOS EXPERTOS
RESPONSABLE RE T GESTION DE INCIDENTES PROTOCOLOS SEGUIMIENTO INFORMES REGISTRO
- EDICION NIVELES GRAVEDAD ACTUACION ANTE PROCEDIMIENTOS N i
“EDICION TIPS RIESGO £ INCIDENTES ZONAS INCIDENTES INCIDENCIAS SISTEMA DE ENERGIA
“EDICION INFRAESTRUCTURA £ INSTALACIONES - DETECCION AUTOMATICA EMERGENCIAS ANTE INCIDENTES | |- REDES COMUNICACIONES
- EDICION ALGORITMOS DETECCION - DETECCION MANUAL - ADMINISTRACION APP
- EDICION PROTOCOLOS ACTIVACION
A
NIVEL 2
MODULO DE GESTION DE PLANES
2
PLANES
JEFE DE SALA ORDENES - PLANES DE MONITORIZACION INSTALACIONES AUTOPISTA CARACTER DE PLANES
RESPONSABLE - SENALIZACION - PLANES DE SENALIZACION
- EJECUCION DE OTRO PLAN - PLANES DE ACCESO TUNEL - PLAN DE OPERACIONES NORMALES
- ACTUACION SOBRE EQUIPAMIENTO CAMPO - PLANES DE GUIADO DE USUARIOS EN EMERGENCIAS - PLANES DE EXPLOTACION Y MANTENIMIENTO
- TIEMPO DE ESPERA - PLANES DE GESTION DE TRAFICO - PLANES ACTUACION DIRECTA ANTE EMERGENCIAS
- CONFIRMACION DE USUARIO - PLANES ACTIVACION REGIMENES DE FUNCIONAMIENTO VENTILACION - TEMPORALES (HORARIOS, SEMANALES, DIARIOS)
- PLANES ACTIVACION REGIMENES FUNCIONAMIENTO ILUMINACION
A
NIVEL 1
MODULOS DE LA APLICACION PARA SUPERVISION Y CONTROL DE LAS INSTALACIONES DE LA VSM
2
SISTEMA SISTEMA CCTV
VENTILACION SISTEMA REDES DE SISTEMA
ST - GESTION GOTV SISTEMA adson GESTION COMUNICACION || SENALIZACION SISTEMA
- VENTILACION TUNEL - GRABACION ALMACENAMIENTO ES VARIABLE
OPERADOR - HVAC CUARTOS TECNICOS - VISUALIZACION
PROTECCION CONTRA GESTION SISTEMA GESTION SISTEMA
SISTEMA INCENDIOS COMUNICACIONES SENALIZACION SISTEMA Y CONTROL SISTEMA CONTROL SISTEMA
ALUMBRADO _ DETECCION GESTION DE PROGRAMAS EMERGENCIA POSTES SOS EDIFICIOS RADIOCOM. GALIBO SEVAC
- EXTINCION ERU/ERUT
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» La operacion en los centros de control requiere de mayor ayuda
al operador a medida que crecen los sistemas.

» Latecnologia permite las actuaciones conjuntas y coordinadas
de equipos y subsistemas.

» No es necesario “hacer desaparecer” los subsistemas en el SGl,
pero si es importante definir qué interacciones deben ser faciles
y accesibles desde el SGI.

» Esimportante que el SGI facilite el aprendizaje de operadores, y
los desarrollos de planes y protocolos de actuacion.

www.irf2010.com
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Muito Obrigado pela sua atencao
Thanks for your attention

José Antonio Galletero
jose.galletero@sener.es
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