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Evolucao das AdesoOes Via Verde

Clientes Via Verde [milhOes]

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Taxa Crescimento 2005 : 11,7%
Taxa Penetracao Nacional : aprox. 43%

Taxa Penetracao Centros Urbanos : aprox. 65%



Lideres na Europa

1.85 milhoes clientes
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Custo do servico Via Verde

Custo do Custo do
Pais/Sistema Equipamento Servico
Franca/Liber-t 30€ (caugao) 20 a 24€ /ano
Espanha/Via T 30 a 40€ 10 a 12€ /ano
Alemanha 200€ (s6 instalagao) ~ dratis

12€/ano (ligeiros)

ltalia/Telepass i 20€/ano (pesados)

Portugal/Via Verde  30€ (aquisicéo) gré}ti_s
10€/ano (aluguer) gratis

Simulacéao para

5 anos utilizacao

Portugal Itdlia Espanha Franca Alemanha
30€ 60€ 80€ 130€ 200€



Novo Website Via Verde

Area Reservada
a Clientes VIA VERDE

B

EXTRACTO DE CONTA
ACTUALIZACAD DE DADOS

ALERTAS

E Cliente VIA VERDE
& ainda nao tem
Senha de Acesso a
VIA VERDE Online?
Nao aspere mais,
faa j o seu registo
online & oblenha

toda a informagao

da sua Centa Gliente
VIAVERDE.

LINKS  MAPA

0 cliente Via Verde pode abastecer numa bomba exclusiva
de pagamento automatico na rede Galp. Basta parar o carro
numa dessas bombas exclusivas, visualizar a luz verde,
abastecer e pronto - ja pode seguir viagem!

VIA VERDE, UM SINAL DE INTELIGENCIA.

ADIRAJA AQUL

SERVICOS VIA VERDE

A VIAVERDE

AVIAVERDE torma a sua vida mais pritica. Oferece maior rapidez
& conveniéncia a quem conduz reunindo um conjunto de facilidades

para quem no tem tempo a perder:

- Nas portagens das autoestradas & pontes

- Parques de estacionamento
- Postos de abastecimento GALP'

=) CONHEGA TODOS OS NOSSOS SERVICOS

PERGUNTAS FREQUENTES

Passei na VIA VERDE sem
Identificador. O que devo fazer?
Deve-se dirigir de imediato
Concessionaria onde efectuou a
passagem e proceder ao
pagamento voluntério da mesma.

=3 CONSULTE TODAS AS QUESTOES

Roubaram-me Identificador.

O que devo fazer?

Deve solicitar imediatamente & VIA
VERDE a e g

CONTROLO DE ACESSO
A BAIRROS HISTORICOS
© Sistema de Controlo de Acessos
a Baimos Histéricos tem como
vantagens a gestio das

i edo

Identificador por escrito (fax ou
carta).

VIA VERDE ©2005 Desenvolvida por innovagency

estacionamento, o aumento de
niveis de seguranca, a melhoria da
ciroulag#n, a protecgio ambiental
e do patriménio.

3

Principais areas do Site

» A Via Verde
» Servicos Via Verde
» Adesao
» Apoio a Clientes

Via Verde On-Line

Consulta de Extracto e Movimentos
Actualizacao dados contratuais

Follow-up de processos

L
®
® Pedido de informagao
®
®

Informacé&o sobre
infraccdes/ocorréncias por OBU

EXTRACTO
GESTAO DE CONTA
RESOLUCAD DE INFRACCOES

Bem-vindo Jodo Silva
09.05.2005

ALTERAR PERFIL ONLINE
LOG OUT

APOIO A CLIENTES

TITULAR:

=

[

. V‘Ei‘!DE. UM SINAL DE INTELIGENCIA.
S\ - o ——

Jodo Silva

N.° CONTRATO: 123456789

ALERTAS

ADESAO SERVICOS VIA VERDE

A VIAVERDE

Magnus es, domine, et laudabilis valde: magna virtus tua, et sapientiae tuae non est numerus. et
laudare te vult home, aliqua portic creaturae tuae, et homo circumferens mortalitern suam,
circurferens testimenium peccati sui et testimonium.

Daia

22.05.2003
22.05.2003
22052003
22.05.2003
22.05.2003
22.05.2003

N.® Identificador
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000
000000000

Matricula Tipo de alerta

XX-00-00 Magnus es, domine
XX-00-00 Let laudabilis valde
XX-00-00 Magna virtus tua et
XX-00-00 Sapientiae tuae non
XX-00-00 Magnus es, domine
XX-00-00 Let laudabilis valde @

12005 Desenvolvido por innovagency




Indicadores Operacionais

N® Clientes 1.850.000
NC transaccodes / ano 200.000.000
N° atendimentos presenciais / ano 400.000
N° atendimentos telefénicos/ano 600.000
Taxa de penetraco por barreira de portagem 40%-70%
N° acessos WebSite VVP/ano 1.200.000

N° trocas bateria/ano 120.000



Passado, Presente e Futuro

12 Fase : 1991-1995 3% Fase : 2003 - 2005
4 barreiras de portagem na regiao Novo Contrato Adesao
de Lisboa em Sistema Aberto Novos Servigcos VV (parques,

estacionamento de rua,

2a Fase © 1995-2002 combustiveis, controlo de acessos, etc)

Photo Tolling
Portugal foi o primeiro Pais com Novos Canais de Distribuicao
toda a sua rede de AE’s equipada Novo Servigco Pés-Venda
com um sistema EFC. Sistema
Aberto e Fechado. Tecnologia 42 Fase : 2006 -
DSRC-LDR

Nova geracao de OBU'’s

Nova geracéo de Sistemas Centrais
Taxa penetracao 75% (transaccoes)
Interoperabilidade na Europa

Novos Servigos

Exportacao Tecnologia



Tecnologia

Tecnologia Radio (DSRC) — 5.8 GHz

LDR & MDR

Video Enforcement (OCR)/Tolling

Cumpre principais normas

- Directive 2004/52/CE
- CEN TC 278

15 anos de experiéncia



Arquitectura de Rede

Zonas Histéricas Areas Servico

r—— f AL

Clientes

Barreiras de Portagem

I LUSOPONTE I
7
NS

Brisa i g . Circuitos
Dedicados

Circuitos
Dedicados

Backoffice das Concessionarias Sistema Central
! .C’. w L?;P%E I Clearing Financeiro
. ' Circuitos Circuitos : - :
Brisa s ﬁ‘:’ff \ Dedicados Dedicados T
N Banks
AENOR

Circuitos

Dedicados . .
Circuitos

Dedicados

Outros Canais de Distribuicdo

Lojas Via Verde

| ) .
Millennium  [NEEIINNS
P A Marxa por detris das Marcas Sistemas provadOS de I

Controlo de Acessos
&
-4 totta




Configuracao de Barreira




Sistema de Enforcement




Sistema de Enforcement

Sensor



Sistema Central — Modelo
Funcional

Site Via Verde § Call Center § Lojas VV ¢ ParceirosVV [ CO’s Brisa Mailing House Finishing

self-care I Apoio B Todosos WM Adesioem W Adeséo via Envio Cartas
Consultas S Informacoes [l Servicos Vv [ todo o Pais [ CTT e Extractos

Gestdo Documental Site de Clientes Extractos Via Verde S. Integrado de Facturacao

Repositorio Via CTT Repositorio
Documental .m -m- Documental
Alteracoes [ Site V|
[ 2%s Vias |

Gestéo de Clientes Sistema Central Sistema de Fotografias

Gestao do Repositorio de Repositorio de Repositorio de
Contrato . ~ i ~
Clientes Transacgoes Fotografias de Infracgbes
Gestado do
Cliente
Gestéo de Gestéo de Gestéo de Tratamento e Gestdo de
Veiculos Pagamentos InteraccGes B2B Infraccdes
Reporting, Controlo e Indicadores de Gestado

Sibs Sistema Bancario Concessionarias

Data Warehouse Via Verde
SPJ3A BIA 18URIU|

rr) Clearing de Auto-Estradas Parques P. Abastec. Gestao de Acessos
o\ Transaccoes Débitos
re

Pagamentos Directos Transaccoes | Transaccoes |W| Transaccses Zonas Condominios
ATM Fotografias Historicas Empresas




Arquitectura CRM

Conhecer os
clientes e
prospects
melhor que a
concorréncia e
tirando partido
desse
conhecimento

Pessoas e
Infraestrutura
gue suporta o
CRM

Capacidades CRM

— Estratégia

CUSTOMER INSIGHT

Gestao de Dados Gestao do Conhecimento

Aplicacédo do Conhecimento

CUSTOMER OFFERING

Mix Produtos e Servigos Desenvolvimento da Oferta

Gestao do brand

CUSTOMER INTERACTION EXPERIENCE

Gestao de Canais

Gestéo de Interac¢fes
Interaccéo com os Clientes Personalizacao

Gestao de Contactos

Operacbes
Gestao comercial Gestdo de Servigco

Servico ao Cliente

HIGH PERFORMANCE ORGANISATION

Incentivos e Change

Estrutura Competéncias Métricas Compensacées Management

ENTERPRISE INTEGRATION

Ihtegracéo do Front-Office ¢ Gestéo de Parceiros e
0 Back-Office Aliancas

Desenvolvimento de
Propostas de valor
adequadas aos
clientes nas
componentes
Produto, Preco e
Servico

Garantir uma
abordagem unicae
consistente aos
clientes (nas
operacdes de MKT,
Vendas e Servigo ao
Cliente)

Integracéo
linear com

entidades

externas



Portagens — Fluxo de Dados

o

=

Portagem

=

Sistema
Central

ISDN/FR/
TCP-IP

@ Novos Clientes & Transaccoes

@ Validagédo do OBU
@ Status file & Price File

@ Transaccoes & Fotografias

@

Clearing
Financeiro




VV — Plataforma Multiservicos

\-in- -0

»* 113 Barreiras; 491 Vias

** 95 Areas de servico
*%* 40 Parques

*%* 4 Zonas histdoricas com controlo de acessos



Via Verde em Parques

Funcionamento analogo ao EFC @) camases

Esli
Sistema Central ‘Via Verde'
Via Verde Identificac&o do mﬁ':'ﬁn:
Autorizacio Meio de Pagamento
Servico
¢ \IA ®0 6
NERDE

Sistema

‘Via Verde’

Pagamento
do Servico

Clearing
Financeiro

Saida do Parque

e pagamento

I |
I |
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I |
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I |
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I |
I . |
I Transaccoes I Seleccdo do Meio
i & Eventos I de Pagamento
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I |
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I |
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I |
I |
I |
|




Via Verde em Parques —

Indicadores Inicials
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Via Verde em Areas Servico

Sistema Central

Autorizagao Via Verde

Servicgo
NIA
NIERDE
A

\ 4
Equipamento
Local Transaccoes
A
Clearing
Resposta Financeiro

pedido pagamento

[ ]
Pedido Autorizagéo ﬁ

sS85
Pagamento




Via Verde em Areas Servico —

Indicadores Inicials

Clientes e Transaccoes
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Via Verde no

Controlo de Acessos

’, e | Controlo de Acesso a Zonas Histéricas

Camera

. -
W o o “Fa-'"h:;l.:'“'
Pilar elevatorio

Consola



Nova Geracao OBU'’s

Nova Geracdo de OBU’s (concepcdao Via Verde)

*Funciona como porta moedas electronico;
*Armazena até 50 transaccoes;
*Interface homen-maquina:
oEcran;
oLed com efeito de superficie;
oTeclado (3 butbes)
oFonte sinal sonoro;
*Parametrizacao remota
*Armazena ateé 8 tarifas

Aplicacoes

* Auto-estradas (incluindo interoperabilidade);
*Parques;

*Areas de Servico;

*Controlo de Acessos;

*Estacionamento de rua

eCargas e Descargas




Estacionamento
Cargas/Descargas

erificar Operador Activar

Zona/Subzona o OBU

Verificar
Saldo OBU

Seleccao de
Operador/Tarifa/

Inicio

débito

Zona/Sub-zona

Fiscalizacao

Modulacéao

! Sinal Luminoso e :

OBU regista

tempo estac. Fim débito
(e-purse)

Fecho e Arquivo

da Transaccao




Estacionamento
Cargas/Descargas

Transacgéo Transaccao Actualizacédo Central de
Transaccao s _ . Crédito e emisséo
¢ Transferida Contabilizada no

: de ordens de debito
registada na Sistema Central Sistema Central

(clientes ¢/ ordem
OBU Via Verde Via Verde débito)

Rede de Antenas

Disponibilizagéao

Relatorios Estatisticos
(Aplicagcao WEB)



Obrigado




